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◆留意事項 

 

※この教材に掲載の質問内容は、すべて過去の市役所の面接試験（社会人採用試験）において受験生に

対して実際に質問されたものとなります。 

※掲載している質問によっては同内容と思われる質問もありますが、複数の受験生からの声や面接本番

での雰囲気をそのまま届けるため、あえて類似の質問を掲載しています。 

※本テキストは著作権法により保護されています。本書の内容を無断で使用・転載・複写することを固

く禁じます。 
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  【過去の面接質問（社会人採用・都道府県庁編）】                        

 

※以下の質問内容には「○○県」という表記が出てきますが、こちらには自身の志望先（受

験先）を当てはめてください。 

 

【面接冒頭の質問】 

1. 緊張しているか 

2. 昨夜はよく眠れたか 

3. 会場までどのような手段で来たのか 

4. 会場に来るまで道に迷わなかったか 

5. （遠方からの受験生に対して）昨日はどこに宿泊したのか 

6. 会場に来るまで暑かったと思うが、日頃、熱中症対策でしていることはあるか 

7. 面接を待っている間は、何を考えていたか 

8. まずは、あなたについて簡単に自己紹介してほしい 

9. （集団討論があった受験生に対して）集団討論では、いつもの自分を出すことができ

たか 

10. （集団討論があった受験生に対して）集団討論では様々な知識を述べていたが、その

ような知識はどのように身に付けたのか 

11. （集団討論があった受験生に対して）集団討論の感想や反省点を教えて 

12. （集団討論があった受験生に対して）集団討論で、あなたはグループに対してどのよ

うに貢献できたと考えているか 

13. （集団討論があった受験生に対して）今回の集団討論で自分自身を採点すると何点か 

14. 県庁の受験に向けた準備は、いつ頃から始めたのか 

15. （２回目の面接試験において）１回目の面接試験の感想を教えて 

16. 今日の面接に向けて、どのような準備をしてきたのか 

17. さっそくだが、２分間で自己紹介と自己ＰＲをしてほしい 
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【志望動機・受験先・行政理解に関する質問】 

1. 併願状況と、その進捗状況を教えて 

2. 併願先の中で、第１志望はどこか 

3. 併願先として△△市も受験しているようだが、△△市の志望理由を教えて 

4. もし、○○県庁が不合格だったら、どうするつもりか 

5. 公務員への転職を考えた理由を教えて 

6. ○○県庁を志望した理由を教えて 

7. その理由であれば、他の県庁でもよいのではないか 

8. ○○県では、秋だけではなく春にも社会人採用をやっているが、なぜ春の試験は受験

しなかったのか 

9. 民間企業ではなく県庁でなければならない理由を説明してみて 

10. 志望理由の中で「住み続けたいまち」というフレーズがあったが、あなたの考える「住

み続けたいまち」とは具体的にどういうまちなのか 

11. 志望理由の中で「地域を活性化」というフレーズがあったが、あなたの考える「活性

化」とはどのような状態なのか 

12. そのような活性化の定義だと、東京みたいなまちを目指せと言っているようにしか聞

こえないが、○○県は東京みたいになったほうがいいということか 

13. なぜ、市役所ではなく県庁で働きたいのか 

14. あなたの考える県庁と市役所の役割の違いを教えて 

15. なぜ、国家公務員ではなく県庁職員を志望するのか 

16. 公務員と民間企業の違いはどういうところにあると思うか 

17. あなたが受験している「行政職（事務職）」にはどのような役割が求められていると思

うか 

18. あなた自身は、公務員に対してどのような印象やイメージを持っているか 

19. あなたの友人や親戚に公務員はいるか 

20. その公務員の親戚からは何か今回の受験に当たって話は聞いたか 
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21. 県庁の仕事として知っているものをいくつか述べてほしい 

22. 県庁の事業や業務に対し、あなたはどのような魅力を感じているのか 

23. ○○県の人口を知っているか 

24. ○○県にはいくつの市町村があるかを知っているか 

25. ○○県庁職員に対するイメージを教えて 

26. あなたは他県出身であるが、○○県で行ったことのある場所と、これから行ってみた

い場所をそれぞれ２つずつ述べよ 

27. ○○県は人口減少が進んでいるが、どうすれば人口が増えると思うか 

28. ○○県への観光客を増加させるには、どのような取組が必要だと思うか 

29. ○○県への海外からの観光客を増加させるには、どのような取組が必要だと思うか 

30. ○○県の魅力を３つ挙げてほしい 

31. 現在は他県で暮らしているようだが、現在暮らす△△県と比較した上で○○県の魅力

を述べてほしい。 

32. 県外の人に○○県を PR するつもりで、○○県の魅力を１分程度でプレゼンしてみて 

33. そのような○○県の魅力を効果的に発信していくためには、どのような方法が考えら

れるか 

34. ○○県を色で表すと何色か、理由も併せて教えてほしい 

35. ○○県の文化で好きなものを１つ挙げてみて 

36. ○○県の名産品である△△について、県外への認知を拡大していくためには、どのよ

うな取組が必要だと思うか 

37. 海外に売り込みたい県内産品を１つ挙げてみて 

38. その県内産品を海外に売り込むためには、どのようなプロモーションやマーケティン

グを行えばよいと思うか 

39. 最近の○○県に関して興味を持ったニュースを教えて 

40. ○○県の課題は何だと思うか 

41. そのような課題が生じている背景を説明してみて 
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42. その課題を放置すると、どのような問題が生じると思うか 

43. ほかに、思い浮かぶ問題はあるか 

44. ほかに思い浮かぶ○○県庁の課題は何か 

45. その課題を解決するためにはどのような対策が必要だと思うか 

46. 現在あなたは東京で暮らしているようだが、外部から○○県を見たときに、どのよう

な印象や課題を○○県に感じているか 

47. 最近、○○県では震度６の地震が起きたが、防災上の○○県の課題は何だと思うか 

48. これからの○○県に必要なものを述べよ 

49. ○○県では若者の県外流出が続いているが、なぜ若者は県外に行くと思うか 

50. 若者の県外流出を止めるためには、どのような対策が必要だと思うか 

51. ○○県では様々な施策を実施しているが、県民に県の取組を伝えていくにはどうした

らいいと思うか 

52. ○○県の出先機関で知っているものはあるか 

53. そのような出先機関に配属される可能性もあるが、問題ないか 

54. 「地方自治」とは何かを説明せよ 

55. 「地方分権」とは何かを説明せよ 

56. 今回の受験について、職場の上司や同僚には話しているのか 

57. （既婚者に対して）今回の受験について、家族には伝えているのか 

58. （既婚者に対して）今回の受験に対して、家族は何と言っているか 

59. 最近の公務員の不祥事で知っているものはあるか 

60. 公務員の不祥事について、あなたはどのように考えているか 
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【希望業務・キャリアビジョン・働き方に関する質問】 

1. 採用されたら配属されたい部署を教えて 

2. 採用されたら担当したい業務を教えて 

3. あなたは△△の政策分野に関心があるようだが、△△分野に関心を持ったきっかけを

教えて 

4. ○○県庁が△△分野で取り組んでいることについて、知っているものをいくつか教え

て 

5. △△分野に関する取組は、市役所や国でも行っているが、なぜ県庁で取り組みたいの

か 

6. なぜ、その仕事に関心を持ったのか理由を教えて 

7. その仕事を任されたとして、あなたはどのように活躍できると考えているか 

8. ほかにやってみたい仕事はあるか 

9. その仕事で活躍するためには、どのような能力が必要だと思うか 

10. あなたがやりたい業務ではなく、あなたの力を最も活かせると思う業務を教えて 

11. 県庁の業務には地道で単調なものが多いが、そのことを理解しているか 

12. あなたは、デスクワークと外回りの仕事であればどちらを希望するか、理由も併せて

教えて 

13. あなたは、どのような県職員になっていきたいか 

14. 公務員という立場において必要なことは何だと思うか自由に述べよ 

15. 県民が県職員に求めているものは何だと思うか 

16. 社会人にとって一番大切なことはだと思うか 

17. 県職員になると、県外や国外への出向もあるが大丈夫か 

18. （離島がある県の受験生に対して）県内には離島があり離島勤務となることもあるが、

大丈夫か 

19. 県内の離島で行ったことがある島はあるか 

20. 県庁職員は残業が多い部署もあることを理解しているか 
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21. 希望しない部署に配属される可能性もあるが大丈夫か 

22. 希望していない部署に配属されたら、どのようにモチベーションを維持するのか 

23. あなたが県職員となった１０年後の姿を教えてほしい 

24. あなたが採用された場合のキャリアビジョンを教えて 

25. 公務員では、営業成績などに応じて給料が大きく増加するということはないが、この

ことについてどう思うか 

26. 公務員に転職すると収入が減少すると思うが、大丈夫か 

27. あなたが職業を選ぶ際の基準を教えて 

28. 働き方改革について、あなたはどう思うか 

29. ワークライフバランスについて、あなたはどのように考えているか 

30. あなたにとって「仕事」とは何か 

31. あなたが県職員に採用されるとして、あなたが県庁に対して求めるものは何か 

32. もし、知事と５分間自由に会話できるとしたら、どのようなことを話してみたいか 

33. もし、あなたが知事になったら、どのような政策を実行したいか 

 

【様々な事例（対応方法等）に関する質問】 

1. 県民からのクレームに対しては、どのように対処すべきと思うか 

2. そのように対応しても解決できないときはどうするか 

3. 上司に相談するとのことだが、そのときに上司が不在だったらどうするのか 

4. 窓口で県民からいきなり怒鳴られたら、どのように対応するか 

5. 上司と意見が対立した場合、あなたならどうするか 

6. 上司と話し合うとのことだが、仕事では時間が限られており、話し合うための十分な

時間がない場合はどのようにするか 

7. 上司の意見に従うとのことだが、上司のほうが間違っていることが明白だったらどう

するか 
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8. 自分の部下から反対意見を出されたら、あなたならどうするか 

9. 職場のチームで意見が対立したら、あなたならどのように対処するか 

10. 職場において２つの意見が対立し、あなたが少数派の立場だったらどうするか 

11. 県民からの要望に対し、対応できないということを伝える場合、あなたならどのよう

に伝えるか 

12. あなたの意に反する政策が議会で決定され、あなたが担当者となったら、どのように

仕事に取り組むか 

13. 県の方針と住民の意見が対立した場合、どのようにこれを乗り越えていくべきか 

 

【現在の職業や職場に関する質問】 

1. 現在の仕事内容について、分かりやすく具体的に説明してほしい 

2. 職場での役職や役割を教えて 

3. 現在は何人くらいの部下がいるのか 

4. 現職の職場の雰囲気はどのような感じなのか 

5. あなたの社会人としての評価や実績があれば教えてほしい 

6. あなたの今の仕事には、どのようなやりがいがあるか 

7. あなたにとって強く印象に残っている仕事は何か 

8. 具体的にどのような点が印象に残っているのか 

9. 現職では残業や休日出勤は多いのか 

10. 現職での失敗経験を教えてほしい 

11. その失敗をどのように乗り切ったのか 

12. 現職で最も苦労した経験を教えて 

13. チームで仕事をしていく中で最も困ったことを教えて 

14. チームで仕事をしていく上で最も大切なことは何か 

15. あなたが日々の仕事において最も大切にしていることを教えて 

16. あなたが職場の上司や同僚とのコミュニケーションで大切にしていることは何か 

17. あなたが部下と接する際に気を付けていることを教えて 
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18. 現職では、クレーム対応の経験はあるか 

19. クレームに対してどのように対応したのか、あなたの経験を教えて 

20. 現職において、上司から意見を否定された経験はあるか 

21. 上司から意見を否定された後は、どのように対応したのか 

22. 現職で、上司に対して提案をした経験はあるか 

23. その提案をしたとき、上司はどのような反応だったか 

24. その提案に対し、同僚などはどのような反応だったか 

25. 新人教育などを担当したことはあるか 

26. 自分の仕事をしながら新人教育をするのは大変だったと思うか、何か工夫したことは

あったのか 

27. 現職では、職場に苦手な人はいたか 

28. その人とはどのように接していたのか 

29. 現職では、無理難題を言ってくる顧客や取引先などはいたか 

30. そのような無理難題に対し、あなたはどのように対応していたのか 

31. 現職で生産性向上のために取り組んだことはあるか 

32. 現職の経験がどのように県庁職員として活かされるのか説明してほしい 

33. 現職での知見や経験を踏まえて、○○県庁に対して政策を提言してほしい 

34. 現職の仕事において力不足を実感したエピソードはあるか 

35. 現職を通じて得た能力やスキルを教えて 

36. その能力やスキルは、県庁でどのように活かすことができるのか 

37. 現職の職場の良い点と悪い点を教えて 

38. 現在の会社への不満を教えて 

39. 現職の仕事への満足度を１００点満点で評価すると何点か 

40. なぜ１００点でないのか具体的に理由を述べよ 

41. 社会人になって感じた、学生と社会人の違いについて教えて 

42. 前職の退職理由を述べよ 
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43. ほかに退職を決めた理由はないのか 

44. そのような退職理由であれば、入社する前に調べたら分かりそうだと思うのだが、入

社前に調べなかったのか 

45. 退職を考え始めたのはいつ頃か 

46. 残業やノルマなどが厳しかったことも退職理由にあるのではないか 

47. あなたは退職して公務員試験の勉強をしていたようだが、なぜ働きながら受験しなか

ったのか 

48. 前職と現職の間にある空白期間には何をしていたのか 

49. 前職の会社や業界を選んだ理由を教えて 

50. 前職は円満に退職できたのか 

51. 前職を退職するときに、上司から引き止められなかったか 

52. 前職を退職してから現在まで、どのように過ごしていたのか 

53. 公務員を目指して前職を退職したのではなく、前職を退職後に公務員への転職を考え

始めたのではないか 

54. 前職で身に付けた能力などがあれば教えてほしい 

 

【自身の強み・性格・能力等に関する質問】 

1. １分間で自己ＰＲしてほしい 

2. ２分間で自己ＰＲしてほしい 

3. そのＰＲ内容は、県職員としてどのように活かせるのか 

4. これだけは人に負けないという部分があれば教えて 

5. 県庁でもＡＩの導入が進んでいるが、あなたがＡＩに負けないと思うところを教えて 

6. そのような強みがあるなら、他の企業に転職したほうが、あなたの能力を活かせるの

ではないか 

7. あなたの「弱み」を教えてほしい 
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8. あなたの長所を教えて 

9. その長所を発揮した現職でのエピソードを述べよ 

10. あなたの短所を教えて 

11. ほかに短所はあるか 

12. その短所が出てしまったエピソードを具体的に教えて 

13. 短所の克服のために取り組んでいることはあるか 

14. あなたはリーダータイプか 

15. （リーダータイプとの回答に対して）なぜそう思うのか、具体的な根拠を教えて 

16. リーダーとして大切なことは何か 

17. あなた自身がリーダーとして心掛けていたことは何か 

18. リーダーとして苦労した経験を具体的に教えて 

19. その苦労への対応方法を教えて 

20. 友人からはどのような人だと言われるか 

21. そのように言われることについて、自分ではどのように思っているか 

22. 友人と一緒にいるときには、どのような役割になることが多いか 

23. あなたの好きな言葉を教えて 

24. あなたにとって苦手なタイプの人を教えて 

25. そのようなタイプの人が同僚になったら、どのように接していくか 

26. これまでの人生で挫折した経験はあるか 

27. その挫折からどのように立ち直ったのか 

28. あなたという人間を色で表現すると何か、理由も併せて述べよ 

29. あなたという人間を漢字一文字で表現すると何か、理由も併せて述べよ 

30. あなたが県庁職員に向いていると思うところを教えて 

31. ワードやエクセルの操作など、パソコンスキルはどのくらいあるのか 
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【学生時代に関する質問】 

1. あなたが卒業した△△大学を選んだ理由を教えて 

2. なぜ、△△学部△△学科を選んだのか理由を教えて 

3. 大学や大学院の専攻と研究内容を教えてほしい 

4. 卒業論文のテーマと内容を簡潔に教えてほしい 

5. 大学での専攻と卒業後の就職先につながりがないようだが、専攻を活かそうとは思わ

なかったのか 

6. 大学での専攻が現職で役立ったという経験はあるか 

7. 大学生のときの就職活動では、どのような基準で就職先を選んだのか 

8. 学生時代に留学しているようだが、なぜ留学先に○○〇を選んだのか 

 

【その他の質問】 

1. ストレスは溜まりやすいほうか 

2. あなたはどういうときにストレスを感じるタイプか 

3. これまでにストレスで体調を崩したことはあるか 

4. あなたのストレス解消法を教えて 

5. 最近、最も嬉しかったことは何か 

6. これまでの人生で最も嬉しかったことは何か 

7. 趣味は何か 

8. その趣味をやり始めたきっかけを教えて 

9. ほかに趣味はあるか 

10. 旅行が趣味とのことだが、旅行に興味がない人を想定して、旅行の面白さや魅力につ

いて説明してみて 

11. 休日は何をしていることが多いか 

12. あなたには友人と呼べる人はどのくらいいるか 
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13. 語学力はあるか 

14. 車の免許は持っているか 

15. 最近、関心を持っているものを自由に教えて 

16. 最近、関心を持ったニュースとその理由を教えて 

17. お酒で失敗したエピソードはあるか 

18. 健康維持のために取り組んでいることはあるか 

19. 健康面で不安なことや通院歴はあるか 

20. 最近、怒ったことを教えて 

21. あなたの実家では、地元に帰ってきてほしいと思っているのではないか 

22. あなたは独身か 

23. （既婚者に対して）配偶者の職業を教えて 

24. （既婚者に対して）配偶者が転勤になったらどうするつもりか 

25. これまで社会活動の経験はあるか 

26. 日頃、新聞やスマホなどでニュースは見ているか 

27. 普段はどのように社会の情報を収集しているのか 

28. 現在、何か挑戦していることはあるか 

 

【最後の質問】 

1. 最後に、今日の面接の感想を教えて 

2. 最後に、健康面や通勤面で配慮してほしいことはあるか 

3. 最後に、あなたのほうから何か質問はあるか 

4. 最後に、伝えておきたいことがあれば述べてほしい 

5. 最後に、ほかにアピールしておきたいことがあればどうぞ 

6. 最後に、もう一度自己ＰＲしてほしい 

7. 最後に、○○県があなたを採用するメリットを述べてほしい 


